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Méthode & bilan de la collecte
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3 canaux de collecte, le Cordon, le CAWI et les
partenaires (OT / PNR)

Voreppe

25000 (45 pecge)
questionnaires
exploités

Cordon : 15 492 enquétes M?;t_i'i'rfe;'ar

o 27 sites Bolléne

== (A7 - Péage)
o 23 jours de collecte ——
o 4171 heures de travail

CAWI : 4 661 enquétes

o 5 marchés I ON. Fun T - : : Yy : La Turbie
v Résidents PACA g [l isle e : IER st LS ~leve . " )

lle de France ' = Ris : { ;

Rhéne-Alpes . s esal

Languedoc Roussillon : g =

Italie du Nord i “

Partenaires : 4 343 enquétes
(A54 - Péage)
[ o OT/PNR

o 83 partenaires participants .
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Variables étudiées dans I’enquéte

© Répartition spatiale et temporelle
(quand et ou ?) “ Les Dépenses du séjour

) . . oy . .
“ Profil de la clientéle en PACA (qui sont Préparation et modalité de réservation

nos touristes ? ) du séjour
“  Origine
" Age du répondant “ La fidélité et satisfaction

N Catégorie Socio Professionnel & niv de revenus
N Revenus du foyer
N Structure des groupes et taille moyenne

“ Description du séjour : pratiques et
comportements
N Motif
¢ Itinérants
“  Mode de transport
“  Durée de séjour
¢ Hébergement
©  Activités pratiquées
N Territoires ou PNR

Balayage des premiers

résultats
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Répartition spatiale & temporelle
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Répartition temporelle : les saisons du séjour...

Répartition en séjour un tourisme toutes saisons
mais |’été reste une valeur sire...

Hors saison estivale (54%)

Répartition en nuitées
58% L'éte

19%  Au printemps
Saison estivale (46%) 12%

En hiver

11% En automne

‘ Durée moyenne du séjour 5,7 9,1 5,4 5,8 7,2 6,6
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Répartition spatiale : les départements de séjour...

Répartition en séjour Le Var, les Alpes Maritimes et les
Bouches du Rhone sont les 3
premiers départements générateurs
de séjours en région PACA.

Vaucluse

11% Répartition en nuitées

6%  Alpes de Haute Provence

10% Hautes Alpes

Alpes
Maritimes
24%

25% Alpes Maritimes

20% Bouches-du-Rhone
30% var

9%  Vaucluse

Alpes de
Haute
Provence

‘ Durée moyenne du séjour 5,7 6,4 6,7 5,5 7,7 5,4
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En hiver, les Hautes-Alpes accueillent 23% des

nuitées de la région, secondant les Alpes-
Maritimes ...

Département de se

Nuitées
Alpes de Haute ] e [ &% | 5% [] o% 6%
Provence [ 7% | I B B 0% L 7%
| %@ ] 9% 1 5%@ ] 23% Q) 0%
Hautes Alpes
P 1 %@ B o N 8% [ RLA+) T o10%
27% ] 23%@ e+ ] 25% | 25%
Alpes Maritimes
26% B 23% F 30% B 22 L 24%
Bouches du Rhéne [ | 23 ] m® 1 m© [ ]2 | 20%
27% B 0% © 27 B 24% L 23%
Var 29% 35% ) 21% 0 114 @ ] 30%
25% 30% @ DR | R T 25y
Vaucluse | | 9% ] 10% ] 7% (] 7% | 9%
1% B 3% B o10% B % To1%

TOURISME .
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46% des séjours sont réalisés sur des communes
classées en « Littoral urbain » ...

Espace de séjour ‘

. Nuitées
~ Séjour
. L 1 10%
Littoral rural
8%
21%
Autre rural e 21% Littoral

_

/ 55% des nuitées
- 54% des séjours
Littoral urbain | 45% 6 j

Urbain I 46%

58% des nuitées
61% des séjours

Autre urbain [ 13%
[ 15%

Stationde || | 7%
montagne | [ 7%

Montagne hors || | 4%
station | 3%
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Le tourisme itinérant est une forte composante
de la clientéle des Alpes de Haute Provence et du

Vaucluse ...

Itinérants

Alpes de Haute Bouches-du-
Provence Rhone

Itinérant

11%

18% 20% 19%

Non itinérant 80% 82% 80% 81% 72% 89%

TOURISME -
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Profil de la
clientele
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Francais / Etranger
Age
CSP

Revenu

Type de groupe

{
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Des données de cadrage selon I'origine de la clientéle

Etrangers (19%) ...

Rappel 2003 (Séjours)
France : 81%
Dont :
Paca : 20%
le-de-France : 19%
Rhéne-Alpes : 14%
Etrangers : 19%

Francais (81%) ...

Paca

Durée moyenne du
séjour

4,4 9,1 6,6 8,1 8,1
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21% des séjours réalisés par les résidents PACA.

Rhéne alpes et lle-de-France se détachent ...

81% de touristes Francais

20% des nuitées

16% des nuitées

3 marchés = plus
de la moitié de

) N 13% des nuitées
nos clienteles

/

3% des nuitées

Provence-Alpes-Coéte d'Azur .

\ TOURISME .
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19% des séjours réalisés par une clientéle étrangeére. L’Itali
le Royaume-Uni, la Belgique, I’Allemagne représentent plus

de 60% de cette clientéle étrangere ...

Origine en séjour

19% de touristes étrangers S

Afr. du
Nord
(<1%)

@ 16 Les clientéles touristiques en région Paca
L)

{ Provence-Alpes-Coéte d'Azur -.

TOURISME -




, it ' m_—

Etrangers 19% [ 100% ) Etrangers 21% ( 100% )
Italie 3% 15% Royaume-Uni 3% 16%
én |Royaume-Uni 3% 15% en [Belgique/ Lux. 3% 15%
Sejours |Autres pays 2% 13% nuitées [Allemagne 2% 12%
Belgique / Lux. 2% 12% Autres pays 2% 1%
Allemagne 2% 11% Italie 2% 10%
Pays-Bas 1% 8% Pays-Bas 2% 10%
Suisse 1% 7% Etats-Unis 1% 6%
Etats-Unis 1% 6% Pays Scandinaves 1% 6%
Pays Scandinaves 1% 5% Suisse 1% 5%
Espagne 1% 3% Canada 1% 3%
Afrique du Nord  0,5% 3% Afrique du Nord 0,5% 2%
Canada 0,3% 2% Espagne 0,4% 2%
Russie 0,2% 1% Russie 0,4% 2%

Francais 81% "\t Francais 79% \e

TOURISME

oo aazur W
L .. .. Provence-Alpes-Cote d'Azur
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Les CSP+ sont majoritaires (51%).

Méme tendance chez les retraités avec 73% d’entre eux
anciens CSP+

CSP

—

Agriculteur, exploitant I 1%
Artisan, commercant, - .
, . 8%
chef d’entreprise
professeur, ...
Profession intermédiaire - 9%

-

Ouvrier, ouvrier agricole I 3%

— Retraité

) 0,
_— 17%

-

Etudiant I 3%

CSP+ intégrant les
retraités 64%

CSP-intégrant les
retraités 30%

Ancienne CSP des retraités

Autre inactif || 2% CSP+ CSP-
. 73% 27%

Autres

-
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5000¢€ et
plus

14%
De 4000 a
4999€

De 3000 a
3999€

De 2000 a
2999€

Moins de
2000€
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Une taille de groupe plus importante sur I’hiver, ’intra, le
non marchand, la route ... A l’inverse, des groupes réduits

pour les étrangers, I’avion, le Fer, ’automne, les séniors ...

Type de groupe

Seul 7%

En couple
uniquement

-
En famille/amis avec _ 47%
enfants
-
I 3%

En famille/amis sans
enfants

Autre groupe

P nce-Al -Co 'Azur
@ 20 Les clientéles touristiques en région Paca ( revenee:Alpes-Gete c Az -.
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Description
du séjour

@ 21 Les clientéles touristiques en région Paca
Rl

Motif de séjour

Mode de transport
Durée de séjour
Modes d’hébergement

Activités pratiquées

{
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94% des séjours en PACA sont réalisés pour un
motif personnel. Les motifs affinitaires concernent

plus du 1/3 des séjours ...

F Loisirs, vacances
. Visite famille/amis
4% I

\ Motif professionnel

‘ Motif personnel

Autres motifs
personnels

L L . Provence-Alpes-Coéte d'Azur -.
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Un motif affinitaire particulierement marqué sur
les Bouches-du-Rhoéne ...

Alpes de Haute Bouches-du-
Provence

Loisirs / Vacances 71%

Visite famille / amis 25%

2%

Autres motifs
personnels || 3%

Motif professionnel 2% 8% 9% 4%

4% | 6%

Provence-Alpes-Coéte d'Azur n-

TOURISME -

/_4\
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Progression de la Route par rapport a 2003 aux

dépens du Fer et du Bateau ...

Mode de transport Rappel 2003
Séjours

B Air 12%

Avion Fer 18%

o Mer 3%

TGV Route 67%

Fer 18% Fer 15%

Autres trains

-

—

Mer 1% Mer 1% Bateau

-

—

Camping car

Route

(o)
= vorre | I

Route

64%

-

Base : clienteles
Extra

régionales
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Une répartition équilibrée des séjours selon leur
durée ...

Durée de séjour

Séjours moyens
34%

@ 25 Les clientéles touristiques en région Paca
Rl

1 nuit

2 nuits

3 nuits

4 a 7 nuits

-

—

8 a 14 nuits

15 nuits et plus

R

18%

34%

Rappel 2003

Séjours courts

Séjours moyens

Séjours longs

&

Séjours
42%

35%

23%

{ Provence-Alpes-Coéte d'Azur -.

Tourisve [N




Des courts séjours pour la clientéle Intra (60%) ...

Durée de séjour

Séjours courts
(1 a 3 nuits)

-~ |

<P <P
Hors Paca .~ Etrangers

Séjours moyens

Séjours longs
(Plus de 7 nuits)

= -

Pr -Alpes-Céte d'Azur [l
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Printemps et automne, 2 saisons propices aux
courts séjours ...

Durée de séjour

Séjours courts - 46%

Séjours moyens . 34%

Séjours longs

20%

26%

54%
(+)

I 16%
[

20%

s [EEENRN (Sdvsl [Samis]  rames

@ 27 Les clienteéles touristiques en région Paca
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La structure Marchand/Non marchand de I’hébergement

est stable par rapport a 2003. I’hotel est le premier
hébergement marchand en séjours (17%)

Hébergement

Location : appartement, maison,
meublé, gite

Résidence de tourisme

Camping : tente, caravane,
camping-car

Village de vacances

Chambre d'hotes

Camping : bungalow, mobil
home

—

S 17% Rappel 2003
Séjours
. Marchand 44%
P 10% Non marchand 54%
6%
4%
44 %, des nuitées en hébergements commerciaux
3%
. location 13 %
. 3% hotel 10 %
camping 8 %
2% L. . .
résidence de tourisme 7%
villages de vacances 4%

Refuge, gite d'étape w1%

—

autres hébergements commerciaux 2 %

Résidence principale de parents
ou amis

Résidence secondaire de
parents/amis

Résidence secondaire
personnelle

Echange d’appartement / de

maison

Autres |

@ 28 Les clientéles touristiques en région Paca
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e 32%

FE 13% 56 % des nuitées en hébergement non marchand

P T%

N°:‘ marchand chez parents ou amis 41 %
1 52% des séjours dans sa résidence secondaire 13 %
autre 2%

2%

{ Provence-Alpes-Coéte d'Azur .
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L’hétel est significativement plus élevé dans le 13 et le 06.
Le var est quant a lui générateur de séjours Camping ...

Hébergement

Alpes de Haute Bouches-du-
~ Var
Provence Rhone
Hotel I 11% I 8% I 26% I 22% I 17% I 17%

Camping I 12% I 8%

—
)
R

O

53

O

R
—

2

- B
|

N
|

o

xR

Reste marchand l 28%

Non marchand 48%

ST MARCHAND . 51%

1%

1%

Autre 2% 2% 2% 1% 2%
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Patrimoine et culture
Découverte de village et cités de caractére
Découverte des villes

Visite de sites naturels, espaces protégés

72%
40%
39%
19%

Visite d'un monument, d'un musée
Découverte de routes touristiques

Visite de jardins et parcs

% pour les
étrangers

14%
13%
12%

Loisirs et détente
Pratique de bord de mer ou de lacs

PratiquUe de la randonnée pédestre, de la promenade

61%
30%
25%

Pratique d'une activité sportive de loisirs (hors randonnée pédestre)
Visite d'un parc a théme, parc de loisirs ou zoo
Pratique de la plaisance, nautisme

En moyenne

3,2 activités pratiquées
(touristes ayant pratiqué une activité)

Pratique du golf

Thalassothérapie, remise en forme

Achats et consommation

Marchés, brocantes ...

Shopping

i binni 2%

12% 65 7o pour les

56// francgais hors paca

4%
2%

43% 53 % pour les

23% ’
étrangers

17%

Gastronomie, dégustation

Visite de vignobles, d

11%
2%

Se reposer, ne rien faire

38%

Evénements
Assister a un événement ou manifestation culturelle

Assister a un événement sportif

@ 30 Les clientéles touristiques en région Paca
@

Autres activités

1% 53 % pour les
" touristes de PACA

8%

3%

Provence-Alpes-Cote d'Azur .
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Les
dépenses du

séjour
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La dépense moyenne est en hausse trés nette par rapport
a 2003 (+21€ en moyenne). Les touristes étrangers

surtout sollicités pour I’hébergement et les repas

Dépenses

Par nationalité

Dépenses/nuit/pers

mHébergement = Nourriture = Loisirs Achats Transports
© 113,9¢
Consommation Consommation
Touristique sur place ° 11,6 € (0% Touristique sur place
9 Milliards € 5 Milliards € 14 Milliards €
T \ © 186 (v T
Dépenses/nuit/pers
Dépenses/nuit/pers 64,3€

[ ‘ 52,9 € ] 85€ (139
8,56 € (13%)

O 77¢ 0
O 62€e (2
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Les dépenses du « non marchand » sont contenus sur

I’ensemble des postes ...

Dépenses

mHébergement = Nourriture = Loisirs Achats Transports

Par hébergement

Dépenses/nuit/pers Consommation Consommation
Touristique sur place Touristique sur place
© 956¢ 9,2 Milliards € 4,6 Milliards € 14 Milliards €
© 103€e 1 / T T
99€ (10%) Dépenses/nuit/pers
64,3€
85€ (139
Dépenses/nuit/pers
8,56€ (13%)

[ ®37,9¢

©e69€ (8
73€ (9%
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La dépense moyenne est fonction de I’hébergement, le
type de groupe, la durée de séjour, le mode de transport,
le motif ...

Dépenses globales
Dépenses/nuit/pers
64,3 € |

Location : appt, maison ...

35€ 45 € 55 € 65 € 105 € 115 € 125 € 135 €

34 L lientéles touristi sqion P Provence-Alpes-Coéte d'Azur .
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Les touristes consomment...

mais de fagon trés contrastée selon les caractéristiques
des séjours

Dépenses globales

Dépenses/nuit/pers

65,5€

58,4€

85,0€

70,4€

61,8€

52,9€
48,5¢ 52,3¢

Alpes de Haute Bouches Var
Provence du Rhone

PR ... . . Provence-Alpes-Coéte d'Azur n.
Les clientéles touristiques en région Paca TOURISME .
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Préparation et “ Les vecteurs d’informations
modalité de

réservation du “  Les modalités de réservation

séjour

36 L lientéles touristi saion P Provence-Alpes-Coéte d'Azur -.
€s clienteles touristiques en region FPaca TOURISME -
l. —




En toute logique, internet est le vecteur d’information

privilégié. Les sites locaux tirent leur épingle du jeu pour
alimenter la réflexion des touristes

Vecteurs d’informations

Sites Internet

Par de la famille, des
amis

Directement auprés de
votre hébergeur

Par le bouche a oreille

Par un office de
tourisme

Par des guides
touristiques

Par mon entreprise

Agence de voyage

Autres moyens

Par la presse, la
publicité

32%

N
| I

o
R

IS . .
& 8
~N
B

w
R

N
B

el |
w
B

47%

Sites de destinations ou OT _ 41%

Sites de réseaux d'hébergements _ 24%

Sites des guides touristiques - 13%

Sites de grands voyagistes - 11%

Sites de certains professionnels du o
tourisme - 10%

Les blogs, forums spécialisés - 8%
Sites des agences de voyages . 5%
Sites de réseaux sociaux l 4%

Sites d'associations ou CE l 3%

Les sites des grands distributeurs I 3%

Autres sites _ 22%

( Provence-Alpes-Coéte d'Azur ..

TOURISME -
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Les touristes étrangers, qui privilégient les intermédiaires
pour la collecte d’information, se tournent directement

vers le propriétaire pour la réservation

Modalités de réservation

Hébergement marchand

Internet 53%

63% o

Autres modes

13%

Pas de réservation

2
o

14%

@ 38 Les clientéles touristiques en région Paca
o

Directement auprées du propriétaire

Sites internet de voyage

Comité d’entreprise

Par un intermédiaire type Agence de
voyage

Par un intermédiaire local type Office
Tourisme,

Par un autre type de sites Internet de
réservation de séjours,

Par un autre type d’intermédiaire
(club, association...)

Par un coffret cadeaux, bon d’achat

( Provence-Alpes-Co6te d'Azur ..
TOURISME -




® La fréquence de venue en région

La fidélité PACA
(]
satisfaction ° Les intentions de retour

“ La satisfaction

Tourisme [N

Provence-Alpes-Céte d'Azur
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Un séjour sur six réalisé par des primo-visiteurs,

qui sont en priorité des jeunes touristes, mais
aussi les visiteurs les plus éloignés

Nombre de séjours

Base : clienteles extra régionales

- - Séjour

—

2 ou 3 séjours 24%

4 ou 5 séjours 16%

Repeaters

84%

6 a 10 séjours

Plus de 10 séjours 30%

-

= o ~ 1
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La destination est plébiscitée, avec une probabilité de
retour dans les 12 mois trés élevée, y compris chez les

touristes étrangers (48% envisagent de revenir d’ici 1 an)

Intention de retou

Base : clienteles extra régionales
D'ici 1 an
D'ici 2 ans 9%

Envisage de revenir Dici3asans [ 5o

Dans 6 ans ou plus | gy

Je ne sais pas - 21%

N’envisage pas de revenir

4%

41 L lientéles touristi sqion P Provence-Alpes-Coéte d'Azur .
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T

/ X
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